Protegemos

su inversion
en tecnologia.

Proveedor farmaceutico de clase mundial
Obtenga una dosificacion de los Contenedores
Industriales RMR® de CPI para proteger el
equipo en los almacenes de distribucion

AmerisourceBergen, con sede en Valley Forge, Pa., es uno de los
distribuidores de productos farmacéuticos mas grandes del mundo, que
abastece a farmacias minoristas, organizaciones de compra para grupos
de médicos especialistas (GPO) y hospitales. Para brindar soporte a una
cadena de suministro tan vital, la compafifa administra una extensa
infraestructura de Tl, que continda expandiéndose en ambientes fuera del
tradicional edificio de oficinas y centro de datos.

Chequeo: La cadena de suministro requiere nueva infraestructura de Tl
AmerisourceBergen opera 26 centros de distribucién de productos
farmacéuticos en Estados Unidos, cuatro centros de distribucién
especializados en EE. UU. y dos centros de distribucion canadienses. Con
un sistema logistico tan vasto, el personal de Tl enfrentaba frecuentemente
varios retos en los centros de distribucién o almacenes. El més importante
era el entorno en el que se alojaba el equipo de Tl: los servidores, los
dispositivos de almacenamiento y los conmutadores de red.

Debido a la naturaleza del trabajo realizado en los centros de distribucion,
El recinto modular RMR® de CPI esté disefiado para proteger equipos con tecnologia de sellado

habfa polvo, suciedad y residuos en los gabinetes, lo que podria de vanguardia y grados de proteccién de entrada certificados.

comprometer el equipo. La empresa necesitaba una solucion resistente y

duradera para proteger su valioso equipo de Tly la red que soporta. "Una de los problemas que tuvimos es que los gabinetes que usabamos en el
pasado no eran gabinetes sellados. Abrimos un gabinete para inspeccionar el equipo
Una de |as cosas més impnr[antes de Ins de Ty realizar una actividad de reparaci6n, y estaba cubierto de polvo y residuos
. , que habian estado alli durante mucho tiempo", dijo Joe Hoskins, director de la
gahmetes RMR que realmente Nnos gustl] es Administracion del centro de datos para AmerisourceBergen.
que son en su mayﬂr pane Impermeahles' IU Ademés, los gabinetes anteriores en los centros de distribucion de
Cual es un gran henEﬁCiU para nUSUth. AmerisourceBergen no eran del tamafio adecuado. Con el crecimiento de los equipos
y los conmutadores de red, los gabinetes ya no estaban alojando adecuadamente
Joe Hoskins, director de la Administracion del centro de datos el equipo ni permitiendo espacio para la gestion de cables. Esto planted varios

problemas, lo que incluyd exponer el equipo al entorno polvoriento del almacén.
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RMR protege el equipo contra el polvo y el rocfo ligero, lo que lo convierte en una solucién ideal cuando se colocan equipos de red en un almacén o en un entorno de fabricacion.

"El ancho del gabinete es estandar, pero la profundidad es diferente. fbamos a
hacer actualizaciones de red en algunos de los gabinetes en los almacenes, y
el switch era mas profundo. Por lo tanto, no podiamos cerrar las puertas, y no
habia una administracién adecuada de los cables", explicé Hoskins.

Diagnastico: La infraestructura de Tl necesita un impulso
Como cliente de Chatsworth Products (CPI) durante mucho tiempo,
AmerisourceBergen recurrid a su experto en infraestructura de Tl para ayudarlo

a resolver estos desafios.

Hoskins y Mike Tanner de Datacom Sales

& Associates, Inc., un socio de ventas

de CPI, se reunieron con los ingenieros y
gerentes de producto de CPl en el Centro de
Investigacion, Desarrollo y Capacitacion (RD
& T) en Georgetown, Texas, para disefiar
una solucién que resolverfa los problemas de

AmerisourceBergen y cumpliria con todos sus
requisitos.

"Estar en el Centro de Investigacion y Desarrollo fue revelador, no solo por la
instalacion de ltima generacidn, sino también para ver lo que CPI esté haciendo
localmente en la fabricacién de tomas multiples y gabinetes. Ademas, la sala de
exposicion con todos los diferentes productos nos dio una idea de la amplitud
de la experiencia de la empresa. La capacidad de personalizacién de ingenierfa
resulté muy atractiva para nosotros', dijo Hoskins.

"Fue en ese momento que me di cuenta de que CPI podia hacer lo que
necesitdbamos que hagan', continug.

Solucion: Contenedores Industriales RMR + energia confiable y administracion de cables
Teniendo en cuenta el tipo de equipo que
AmerisourceBergen almacena, asi como el ambiente
hostil del centro de distribucién, CPI recomiendasu
contenedor modular RMR. El contenedor modular
RMR (que se pronuncia como "armor”) es un
contenedor industrial de avanzada, disefiado para
proteger equipos con tecnologfa de sellado de
vanguardia y grados de proteccion de entrada NEMA
tipo 12 e IP 55 certificados.

"Hay polvo y residuos en nuestros almacenes. Los gabinetes que utilizabamos no

eran adecuados para el equipo de Tl que estAbamos implementando ni para la
administracion de cables requerida, asf que examinamos la documentacidn de disefio
y los gabinetes RMR parecian ser los mas adecuados para nuestras necesidades”, dijo
Joe Hoskins.

Ademés, como el equipo se almacena en almacenes, se requiere una proteccion
adicional debido a un sistema especial de extincion de incendios. En caso de incendio,
los rociadores se apagaran. AmerisourceBergen ya no tiene que preocuparse por dafiar
su equipo, porque los gabinetes RMR protegen contra salpicaduras leves de agua.

"Una de las cosas mas importantes de los gabinetes RMR que realmente nos gusté es
que son en su mayor parte impermeables, lo cual es un gran beneficio para nosotros’,
dijo Hoskins.

El equipo de Tl en los contenedores RMR tenia requisitos térmicos especificos, por lo
que cada caja incluia ventiladores de filtro para ayudar a enfriar el equipo, mientras lo
mantienen a salvo del polvo, la suciedad y los residuos.
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AmerisourceBergen también implementd

las Unidades de Distribucién de Energia

(PDU) monitoreadas por eConnect® con los
contenedores RMR. Las PDU eConnect estén
disefiadas para soportar las altas cargas de
calor de cualquier entorno. Ademas, proveen
monitoreo continuo y automatizado de cada
PDU y tomacorriente individual para brindar una

medicién a nivel del bastidor del equipo.

"Aprovechamos las PDU de CPI. Ellas cumplen con nuestros requisitos de energfa,
y nos aseguramos de que la compatibilidad entre los ventiladores de filtro y la PDU
fuera buena", respondid Hoskins.

AmerisourceBergen también implementd la administracién de cables CPI. En
los gabinetes estandar, generalmente se utilizan administradores de cables
horizontales, pero AmerisourceBergen adopté un enfoque diferente.

"Querfamos orientarnos mas hacia un modelo que utilizamos en nuestro centro de
datos, que es la administracion de cables verticales con el administrador de cable
horizontal en la parte superior del gabinete para mantener todo muy agradable,
limpio y uniforme”, dijo Hoskins.

Pronostico: Un resultado positivo impulsa a la empresa

Ahora, el equipo vital en los centros de distribucion de AmerisourceBergen esta
protegido contra el entorno hostil. Ademds de proteger contra el polvo, la suciedad
y los residuos, los gabinetes y accesorios RMR estan almacenando, refrigerando

y alimentando adecuadamente el equipo de Tl de la compafifa, proporcionando un
eficiente sistema de proteccién de TI.

Acerca de AmerisourceBergen

AmerisourceBergen tiene siete a nueve recintos modulares RMR en cada ubicacién
del almacén. Para proporcionar consistencia en cada sitio y para simplificar el
pedido, CPI cred un nimero de pieza personalizado para la empresa, o que incluye
accesorios. Ahora bien, cuando AmerisourceBergen solicita un contenedor modular
RMR, este llega correctamente configurado con los accesorios instalados, lo que
ahorra valioso tiempo de instalacién.

“Trabajamos con el equipo esencialmente en un prototipo de gabinete, de modo que
al sacarlo del camidn, simplemente lo deslice a su lugar y lo conecte a la energia. La
energia funciona, los ventiladores funcionan y los administradores de cables estan
en las posiciones que necesitamos”, dijo Hoskins.

"[CPI tiene] plazos de dos semanas para los gabinetes de los centros de datos, y eso
es realmente bueno. Para mi, los plazos de entrega fueron un factor importante a
tener en cuenta en la fabricacion de productos”, concluyo.

Con los contenedores modulares RMR de CPl'y los accesorios en el lugar,
AmerisourceBergen esta mejor preparado para abordar los cambios dindmicos en
la industria de la salud con entrega confiable y respuesta a tiempo para mejorar la
atencion al cliente. (T

[CPI tiene] plazos de dos semanas para los
gabinetes de los centros de datos, y eso

es realmente hueno. Para mi, los plazos de
entrega fueron un factor importante a tener
en cuenta en la fabricacion de productos.

Joe Hoskins, director de la Administracion del centro de datos

AmerisourceBergen esta impulsando alianzas innovadoras con fabricantes, proveedores y farmacias mundiales para mejorar el acceso a los productos y la eficiencia en toda la cadena de
suministro de atencion médica. Como parte de la mayor organizacion global de compras de genéricos, principal proveedor de servicios farmacéuticos especializados y el socio mas relacionado
con la comunidad y las farmacias del sistema de salud que cualquier otro, estamos bien posicionados para ayudarlo a capitalizar los cambios dindmicos en la atencién médica. Desde la
comercializacion y distribucion de productos hasta las soluciones de farmacia, proveedor y fabricante, estamos trabajando con usted todos los dias para mejorar la atencion al paciente.

Acerca de Chatsworth Products

En Chatsworth Products (CPI), nuestra mision es abordar las necesidades criticas de infraestructura de Tl actuales con productos y servicios que protegen su creciente inversion en tecnologia
de lainformacion y la comunicacion. Actuamos como su socio comercial y estamos excepcionalmente preparados para responder a sus requisitos especificos con disponibilidad global y
personalizacion rapida del producto, lo que le daré una ventaja competitiva. En CPI, nuestra pasion trabaja para usted. Con mas de dos décadas disefiando innovadoras soluciones de capa fisica
de Tl para empresas multinacionales y de la lista Fortune 500, CPI puede responder a sus necesidades comerciales con experiencia inigualable en aplicaciones, servicio al cliente y soporte
técnico, asi como también con una red global de distribuidores lideres en la industria. Con sede en Estados Unidos, CPI opera desde varios sitios en todo el mundo, lo que incluye oficinas en
México, Canada, China, Emiratos Arabes Unidos y Reino Unido. Las plantas de fabricacion de CPI se encuentran ubicadas en Estados Unidos, Asia y Europa.

A pesar del esfuerzo realizado para garantizar la precision de toda la informacion, CPI no se responsabiliza por errores
u omisiones y se reserva el derecho de modificar la informacién y las descripciones de los servicios o productos presentados.
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